Prasentieren:
Faden anknupfen

Es tragt Verstand und rechter Sinn
mit wenig Kunst sich selber vor.

Goethe, Faust

aus meiner
Berater-
philosophie

in Wahrnehmung und Denken
der Empfanger nachhaltig
prasent werden

Sender sendet 9

schlecht

schlecht Empfianger empfangt

*) hat sich tber den Empfénger **) versucht aktiv und schnell
Gedanken gemacht, d.h. nimmt den Sender zu verstehen, stellt
ihn ernst und gestaltet seine sein Vorurteil zunachst zurtick
Botschatft fiir ihn verstandlich

Berthold Ketterer

Unternehmensberatung
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Es tragt Verstand und rechter Sinn
mit wenig Kunst sich selber vor.

Goethe, Faust

»Schulter an Schulter mit dem Kunden“
,das Kunden-Produkt-Erlebnis*

,,uber quantitativen, qualitativen und
emotionalen Nutzen*

,,Kundenbegeisterung und (!) Rentabilitat*

HEMMA*“ p i ivati tality-awarness)

professionals serving professionals*




