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aus meiner
Ziele der einzelnen
Prozessschritte

Berater-
philosophie

die Glaubwiirdigkeit
im Bewusstsein des
Kunden verankern

Der Kunde erinnert sich
bei allfdlligen Aufgaben
zuerst an Sie.

Der Kunde &ussert von Der Kunde ist liberzeugt,
sich aus Erweiterungs- / die beste Lésung
Erneuerungswiinsche. gewdéhlt zu haben.

Kundenbegeisterung und (!) Rentabilitét

Der Kunde ist sich immer
Der Nutzen lhrer Lésung sicherer, ; fd’e & e(’:’h ts Wahi
wird fiir den Kunden (bl sl
ersichtlich. Der Kunde vergréssert
sogar das
Der Kunde erkennt den Auftragsvolumen.
Wert
Ihrer Losung. vertraute, freundschaft-
liche Beziehungen zu
Mitarbeitern des Kunden

Berthold Ketterer

Unternehmensberatung
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