reeposepescone e Kommunikation:
o die Kunst verstanden zu werden

aus meiner
Berater-

philosophie Kommunikation =

Hol- oder Bringschuld ?

predigt tauben Ohren Die Leitung steht.

Alibi-Verlautbarung

Sie héren
kein Feedback, ob auf einander,
»der” iberhaupt sie reden
kapiert hat miteinander.

Funkstille schaltet bald ab

wird sich ver-
weigern, weil er
nichts versteht

Berthold Ketterer Die Antwort auf die oben gestellte Frage:

Unternehmensberatung



dio Grumdlage selbeibewssster Kommunikation:
und doch nicht iiberheblicher .
Kommunikation. die Kunst verstanden zu werden

aus meiner

g;;j;eo;hie Wenn ich meinen Empfianger ernstnehme

und eine Botschaft fiir ihn habe, ist Kommunikation
keine ,,Schuld“ - ob Hol- oder Bring- - , sondern
mein notwendiger Erfolgsfaktor:

Wie soll er sonst wissen, was ich will?

Wenn ich meine Aufgabe ernst nehme, dann
ist notwendige Wissensbeschaffung keine ,,Schuld®,
sondern mein Erfolgsfaktor:

Wie soll ich sonst wissen, was ich konnen will?

Berthold Ketterer

Unternehmensberatung



